TIGERCLOUD KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

1. VERI GIZLILIGI TAAHHUDU

1.1.  isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 (“Politika”), TigerCloud’'un (“Hizmet Veren”) 6698 Sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak iizere ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Kisisel Verileri
korumaya yonelik yiikiimliiliiklerini yerine getirirken ve Kisisel Verileri islerken Hizmet Veren icerisinde
ve/veya Hizmet Veren tarafindan uyulmasi gereken esaslari belirlemektedir.

1.2.  Hizmet Veren, kendi bilinyesinde bulunan Kisisel Veriler bakimindan isbu Politikaya ve Politikaya
bagl olarak uygulanacak prosediirlere uygun davranmayi taahhiit eder.

2. POLITIKANIN AMACI
Isbu Politikanin temel amaci, Hizmet Veren tarafindan Kisisel Verilerin islenmesine ve korunmasina yénelik
yontem ve stireclere iliskin esaslari belirlemektir.

3. POLITIKANIN KAPSAMI
3.1. isbu Politika, Hizmet Verenin islemekte oldugu Kisisel Verilere yonelik tiim faaliyetleri kapsar ve soz
konusu faaliyetlere uygulanir.

3.2. isbu Politika, Kisisel Veri niteligi tasimayan verilere uygulanmaz.

3.3. isbu Politika, KVK Diizenlemelerinin gerektirmesi halinde yahut Hizmet Verenin Veri Sorumlusu irtibat
Kisisi'nin ve Veri Sorumlularinin gerekli gordiigii hallerde zaman zaman tek tarafli olarak TigerCloud kurucu
ortaklar1 veya ilzam yetkilisi onay1 ile degistirilebilir. KVK Diizenlemeleri ve isbu Politika arasinda bir
uyumsuzluk olmasi halinde KVK Diizenlemeleri esas alinir. Diger s6zlesmeler ile isbu Politika arasinda geliski
veya yoruma tabi durumlar vuku buldugunda isbu Politika ve sair tamamlayici KVK Diizenlemeleri tekaddiim
eder.

4. TANIMLAR
Isbu Politikada gecen tamimlar asagidaki anlamlari ihtiva eder;

“Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi ifade eder.

“Anonim Hale Getirme” Kisisel Verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.

“Aydinlatma Yiikiimliiliigii” Kisisel Verilerin elde edilmesi sirasinda Veri Sorumlusu veya yetkilendirdigi
kisinin, Veri Oznesine KVKK Madde 10 kapsaminda bilgi vermesine iliski yiikiimliiliigiinii ifade eder.

“Kisisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder (isbu Prosediir
kapsaminda “Kisisel Veri” ifadesi uygun oldugu 6l¢iide asagida tammlanan “Ozel Nitelikli Kisisel Verileri” de
kapsayacaktir).

“Kisisel Veri Isleme” Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, ac¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veri lizerinde yapilan her
tiirli islemi ifade eder.

“Kurul” Kisisel Verileri Koruma Kurulunu ifade eder.
“Kurum” Kisisel Verileri Koruma Kurumunu ifade eder.

“KVKK” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu ifade eder.




“KVK Diizenlemeleri” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Kisisel Verilerin korunmasina
yonelik ilgili diger mevzuati, diizenleyici ve denetleyici otoriteler, mahkemeler ve diger resmi makamlar
tarafindan verilen, baglayici kararlary, ilke kararlarini, hiikiimleri, talimatlar ile verilerin korunmasina yonelik
uygulanabilir uluslararasi anlagsmalari ve diger her tiirlii mevzuati ifade eder.

“KVK Politikalar1” Hizmet Veren’in Kisisel Verilerin korunmasi konusunda ¢ikardigi politikalari ifade eder.

“KVK Prosediirleri” Hizmet Veren'in, ¢alisanlarin, veri sorumlularinin KVK Politikalar1 kapsaminda uymasi
gereken yiikiimlilikleri belirleyen prosediirleri ifade eder.

“Ozel Nitelikli Kisisel Veri” Kisilerin 1rki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{imiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ifade eder.

“Silme veya Silinme” Kisisel Verilerin geri dondiiriilemez bicimde imha edilmesini yahut yok edilmesini ifade
eder.

“Veri Envanteri” Hizmet Verenin Kisisel Veri isleme faaliyetlerine yonelik olarak Kisisel Veri isleme siirec ve
yontemleri, Kisisel Veri Isleme amaglari, veri kategorisi, Kisisel Verilerin aktarildg: tigiincii kisiler vb. bilgileri
ihtiva eden envanteri ifade eder.

“Veri Isleyen” Veri Sorumlusu tarafindan yetki alarak, Veri Sorumlusu adina Kisisel Verileri isleyen gercek
veya tlizel kisiyi ifade eder.

“Veri Oznesi” Kisisel Verileri Hizmet Veren tarafindan veya Hizmet Veren adina isleme sokulan tiim gercek
Kkisileri ifade eder.

“Veri Sorumlusu” Kisisel Verileri isleme amaclar1 ve isleme yollarini belirterek isleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasi ve yonetilmesi sorumlulugu bulunan TigerCloud'u isaret eder.
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“Veri Sorumlusu irtibat Kisisi” Hizmet Veren’in Kurum ile olan iliskilerini yiiriiten ve yonetim kurulu karari
ya da TigerCloud kurucu ortaklari veya ilzam yetkilisi karar1 ile atanan kisiyi ifade eder.

5. KISISEL VERI iSLEMENIN ILKELERI
5.1.Kisisel Verilerin Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygunluk Olarak Islenmesi

Hizmet Veren, Kisisel Verileri, hukuka ve diriistliik kurallarina uygun ve 6l¢iiliiliik esasina dayali olarak isler.
5.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasi i¢cin Gerekli Onlemlerin Alinmasi

Hizmet Veren, Kisisel Verilerin eksiksiz, dogru ve giincel olmasi i¢in her tiirlii gerekli énlemleri alir ve Veri
Oznesinin KVKK Diizenlemeleri kapsaminda Kisisel Verilere yonelik degisiklik talep etmesi durumunda ilgili
Kisisel Verileri giinceller.

5.3. Kisisel Verilerin Belirli, Acik ve Mesru Amaglar Dogrultusunda islenmesi

Kisisel Verilerin islenmesinden 6énce Hizmet Veren tarafindan Kisisel Verilerin hangi amagla islenecegi
belirlenir. Bu kapsamda, Veri Oznesi KVK Diizenlemeleri kapsaminda aydinlatilir




ve gereken hallerde, kanunda ve s6zlesmelerde bulunan istisnalar sakli kalmak kaydiyla, A¢ik Rizalar1 alinir.
5.4. Kisisel Verilerin Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olmasi

Hizmet Veren, Kisisel Verileri yalnizca KVK Diizenlemeleri kapsaminda istisnai hallerde (KVKK Madde 5.2 ve
Madde 6.3) veya Veri Oznesinden alinan A¢ik Riza kapsamindaki amag¢ dogrultusunda (KVKK Madde 5.1 ve
Madde 6.2) ve o6lciiliiliik esasina uygun olarak isler. Veri Sorumlusu, Kisisel Verileri belirlenen amaglarin
gerceklestirilebilmesine elverisli bir bicimde isler ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢
duyulmayan Kisisel Verileri islemekten kaginir.

5.5. Kisisel Verilerin ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Edilmesi

5.5.1. Hizmet Veren, Kisisel Verileri amaca uygun olarak gerektigi kadar muhafaza eder. Hizmet Verenin, KVK
Diizenlemelerinde 6ngoriilen veya Kisisel Veri Isleme amacinin gerektirdigi siireden daha uzun bir siireyle
Kisisel Verileri muhafaza etmek istemesi halinde, Hizmet Veren KVK Diizenlemelerinde belirtilen
yukiimliiliiklere uygun davranir.

5.5.2. Kisisel Veri Isleme amacinin gerektirdigi siire sona erdikten sonra Kisisel Veriler Silinir veya Anonim
Hale Getirilir. Isbu halde, Hizmet Verenin Kisisel Verileri aktardigi iigiincii kisilerin de Kisisel Verileri Silmesi,
Yok Etmesi yahut Anonim Hale Getirmesi saglanir.

5.5.3. Silme, Yok Etme ve Anonim Hale Getirme siireclerinin isletiimesinden Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve
Veri Sorumlusu sorumludur. Bu kapsamda gerekli prosediir Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Veri Sorumlusu
tarafindan olusturulur.

6. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI

Kisisel Veriler Hizmet Veren tarafindan ancak asagida belirtilen usul ve esaslar kapsaminda islenebilir.
6.1. Agik Riza

6.1.1. Kisisel Veriler, Veri Oznelerine Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi cercevesinde yapilacak
bilgilendirme sonrasi ve Veri Oznelerinin Acik Riza vermesi halinde islenir.

6.1.2. Aydinlatma Yiikiimliiliigii cercevesinde Acik Riza alinmadan énce Veri Oznelerine haklari bildirilir.

6.1.3. Veri Oznesinin Acik Rizasi, KVK Diizenlemelerine uygun yéntemlerle alinir. Agik Rizalar ispatlanabilir
sekilde Hizmet Veren tarafindan KVK Diizenlemeleri kapsaminda gereken siire ile muhafaza edilir.

6.1.4. Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi ve Veri Sorumlusu, tiim Kisisel Veri Isleme siirecleri bakimindan
Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin yerine getirilmesini ve gerektiginde Acik Rizanin alinmasini ve alinan Agik
Riza’nin muhafazasini saglamakla yiikiimliidiir. Kisisel Veri isleyen tiim departman calisanlar1 Veri Sorumlusu
Irtibat Kisisi ve Veri Sorumlusunin talimatlarina, isbu Politika’'ya ve bu Politika’'nin eki olan KVK
Prosediirlerine uymakla yiikimlidiir.

6.2. Kisisel Verilerin Acik Riza Alinmaksizin islenmesi

6.2.1. KVK Diizenlemeleri kapsaminda Acik Riza alinmaksizin Kisisel Verilerin islenmesinin 6ngoriildiigii
durumlarda (KVKK Madde 5.2), Hizmet Veren Veri Oznesinin Agik Rizasimi almaksizin Kisisel Verileri
isleyebilir. Kisisel Verilerin bu sekilde islenmesi durumunda Hizmet Veren KVK Diizenlemelerinin ¢izdigi
siirlar gercevesinde Kisisel Verileri Isler. Bu kapsamda:

6.2.1.1 .Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi halinde Kisisel Veriler Hizmet Veren tarafindan A¢ik Riza olmaksizin
islenebilir.

6.2.1.2 .Fiili imkansizlik nedeniyle rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan Veri Oznesinin kendisinin ya da Veri Oznesi disindaki bir baskasimin hayati veya beden




biitiinliigiiniin korunmasi i¢cin zorunlu olmasi halinde Kisisel Veriler Hizmet Veren tarafindan Ag¢ik Riza
olmaksizin islenebilir.

6.2.1.3. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait Kisisel Verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde Kisisel Veriler Veri Oznelerinin Acik
Rizalar1 olmadan Hizmet Veren tarafindan islenebilir.

6.2.1.4. Kisisel Verilerin Islenmesi Hizmet Verenin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi icin zorunluysa,
Kisisel Veriler Veri Oznelerinin Acik Rizalar1 olmadan Hizmet Veren tarafindan islenebilir.

6.2.1.5. Veri Oznesi tarafindan alenilestirilmis olan Kisisel Veriler A¢ik Riza alinmaksizin Hizmet Veren
tarafindan islenebilir.

6.2.1.6. Kisisel Verilerin Islenmesi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise Kisisel
Veriler Ac¢ik Riza alinmaksizin Hizmet Veren tarafindan islenebilir.

6.2.1.7. Veri Oznesinin temel hak ve o6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, Hizmet Verenin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde Kisisel Veriler Hizmet Veren tarafindan A¢ik Riza
olmaksizin islenebilir.

6.2.1.8. Isbu KVKK Veri Politikas’nin eki mahiyetinde olan Gizlilik Politikasi, Kullamm Sartlar1 gibi
sozlesmelerde yer alan gerezlere(cookies) ve bu cerezlerin ilintili oldugu verilerin islenmesine, tercihlerin
yonetilmesine, zorunlu tercihlerin belirlenmesine iliskin hiikiimler sakhdir.

6.3. Yurtici ve Yurtdisi'na Veri Oznesi’nin Bilgilerinin Aktarilmas, Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesi ve
Siniflandirilmasi

6.3.1. Hizmet Veren, isbu so6zlesmede belirtilen amacglar dahilinde hukuka uygun ve o6l¢iilii olarak Veri
Oznesi'nin kisisel verilerini asagida siralanan amagclar dahilinde isler. Hizmet Veren, Hizmet Veren’in is
ortaklarina, servis saglayicilarina, hizmet tedariki saglayanlara, tahsilat aracilarina veya tgilinci kisilere
asagida yer alan gayelerle aktarabilir, paylasabilir ve isbu kisisel veriler sayilan {g¢iinci kisiler tarafindan
siiflandirilabilir:

i) Bilisim ve/veya yazilim iiriinleri ve/veya hizmetleri, e-ticaret hizmetleri (ticaret platformlar1 ve ¢evrimigi
6deme/tahsilat araci kurumlari dahil) kapsaminda 6deme ve/veya tahsilat hizmetlerinin gergeklestirilmesi,

ii) Hizmet Veren tarafindan ilanlara konu edilen paketler dahilinde hizmetlerin saglanmasi ve ifasi,

iii) Kisa mesaj ve ticari elektronik posta iletileri aracilifiyla ile hizmet paketi tanitimi ve pazarlama
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, (Miisteri, ticari elektronik iletilerin gonderebilmesi icin acik riza verdigini
kabul ve beyan eder.)

iv) TigerCloud’a ait internet sitesi(www.tigercloud.com.tr) iizerinden toplanan kullanici gerezleri(13.a.1.’de
sayllmistir) ve Miisterilerin e-posta ve telefon numarasi iizerinden ve iriin sahipligi ya da ilgili alanina gore
yurti¢ci ve yurtdisi is ortaklari vasitasi ile dijital (google reklamlari, sosyal medya reklamlari, e-posta
pazarlama vb.) ya da geleneksel (telefon aramasi, SMS, vb.) pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

v)www.tigercloud.com.tr URL adresli web sitesinde Miisteri ve kullanici kaydinin agilmasi, kullanici adi
olusturulmasi, bilgilerin degistirilmesi, siparislerin olusturulmasi, kullanici hesabi faaliyetlerinin
yuriitiilebilmesi ve giincellenmesi,

vi)Hizmet Veren’in hizmetlerini tanitmak amaciyla online satis veya tele-satis yapilmasi ve bunu
saglayabilmek i¢cin Hizmet Veren’in Miisteri ile iletisime gecebilmesi,

vii)Misteri'nin kiraladigi/satin aldig1 hizmete karsilik kesilen faturanin (e-fatura, e-arsiv, kagit fatura)
Miisteri’ye tesliminin ve gdnderiminin saglanmasi,

viii) lade, 6deme ve siparislere dair destek taleplerinin takibinin yapilabilmesi,




ix) E-posta veya www.tigercloud.com.tr URL adresli web sitesinden ya da ¢agr1 merkezi tizerinden ve/veya
tele-pazarlama ya da dijital pazarlama amaciyla gergeklestirilen yazili, sesli veya goriintili goriismeler
lizerinden kalite o6l¢iimi, trin ihtiya¢ analizi, misteri talep analizi gibi lrin ve/veya hizmetlerin
gelistirilmesini, diizenlenmesini ve /veya iyilestirilmesini saglayacak faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

x) Aydinlatma amach paket tanitimi yapilmasi, Miisterilere icap ve oOneriler sunulabilmesi, kampanya,
promosyon ve indirimlerden haberdar edilmesi ile isbu kampanya ve promosyonlarin kapsami konusunda
Miisteri'nin aydinlatilmasi ile sair firsat faaliyetleri ve hizmetlerin kapsami ve sorumluluk hallerine dair
Miisterilerin aydinlatilmasi ve haklari bazinda bilgi saglanmasi,

xi) Yeni hizmet paketlerinin tanitiminin ve pazarlanmasinin Miisterilere sunulmasi ve sergilenmesi,
xii) Miisterilere toplu elektronik ileti yonetiminin saglanmasi,

xiii) www.tigercloud.com.tr URL adresli web sitenin ve subdomainleri ile arayiiz ve tim
sayfalarinin(algoritmalar veya sair web uygulamalar vasitasiyla) analiz edilmesi ve bu sayede panel ile web
site servis ve cerez performansini arttirmasi,

xiv) www.tigercloud.com.tr URL adresli web sitesinde saglanan servislere ve panellere yonelik olarak
kisisellestirme ve hedefleme faaliyeti gerceklestirmesi,

xv) Web Sunucu Hizmet Soézlesmesi ve 6502 sayili kanun ile sair mevzuatin amir maddeleri nezdinde
Misterilerle akdedilen s6zlesmelerin sart ve hiikiimleri, giincel durumu ve giincellemeler ile ilgili Miisteri ile
iletisime ge¢cmek, gerekli kanuni ve web site politika ve sozlesmelerimizden kaynaklanan hukuki ve ticari
bilgilendirmeleri yapabilmek,

xvi) Misteri ile kurulacak sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

xvii)TigerCloud'un sozlesmelerden ve mevzuattan dogan ytkiimliliklerini eda ve ifa etmesi i¢in zorunlu
olmasi,

xviii) Bir hakkin kullanilmasi, haktan vazgecilmesi ya da feragat edilmis olmasi1 veya korunmasi i¢in verinizi
islemenin zorunlu olmasi.

xix) Misteri'nin haklarini ihlal etmemek ve hasretmemek kaydiyla, TigerCloud'un mesru menfaatleri igin
6lciilii veri islenmesinin zorunlu olmasi gibi diger nedenler.

7. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

7.1. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler yalnizca Veri Oznesinin A¢ik Rizasinin bulunmasi yahut, cinsel hayat ve kisisel
saghk verileri disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler bakimindan kanunlarda agik¢a islemenin zorunlu
tutulmasi halinde islenebilir.

7.2. Saglik ve cinsel hayata iligkin Kisisel Veriler, ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler (6rn: Hizmet Veren hekimi) veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan Ag¢ik Riza almaksizin islenebilir.

7.3. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Islenirken, Kurul tarafindan belirlenen énlemler alinir.
7.4. Hizmet Veren, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi siireclerinde yer alan calisanlara yonelik,

7.4.1 KVK Diizenlemeleri ile Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin giivenligi konularinda diizenli olarak egitimler
verecektir.

7.4.2 Gizlilik s6zlesmeleri yapacaktir.




7.4.3 Ozel Nitelikli Kisisel Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetki kapsamlarini ve siirelerini net
olarak tanimlayacaktir.

7.4.4 Periyodik olarak yetki kontrollerini ger¢eklestirecektir.

7.4.5 Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan g¢alisanlarin bu alandaki yetkilerini derhal kaldirir ve ilgili
calisana tahsis edilen envanteri derhal geri alacaktir.

7.5. Ozel Nitelikli elektronik ortamlara aktarilmasi durumunda, Ozel Nitelikli Verilerin islendigi, muhafaza
edildigi ve/veya erisildigi elektronik ortamlar ile ilgili olarak Hizmet Veren:

7.5.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verileri kriptografik yontemler kullanarak muhafaza edecektir.
7.5.2. Kriptografik anahtarlari giivenli ve farkli ortamlarda tutacaktir.

7.5.3. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler lizerinde gerceklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlarini giivenli olarak
loglayacaktir.

7.5.4. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemelerini siirekli takip edecek,
gerekli giivenlik testlerini diizenli olarak yapacak/yaptiracak, test sonuglarini kayit altina alacaktir.

7.5.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilere bir yazihm aracihfiyla erisiliyorsa bu yaziima ait kullamic
yetkilendirmelerini yapacak, bu yazilimlarin giivenlik testlerini diizenli olarak yapacak/yaptiracak, test
sonuglarini kayit altina alacaktir.

7.5.6. Ozel Nitelikli Kisisel Verilere uzaktan erisim olmasi halinde en az iki kademeli kimlik dogrulama sistemi
saglayacaktir.

7.6. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin fiziksel ortamda islenmesi durumunda, Verilerin islendigi, muhafaza edildigi
ve/veya erisildigi fiziksel ortamlar ile ilgili olarak Hizmet Veren:

7.6.1 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli giivenlik énlemlerinin (elektrik
kagagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alindigindan emin olacaktir.

7.6.2 Bu ortamlarin fiziksel giivenligini saglayarak yetkisiz giris ¢ikislar1 engelleyecektir.
7.7. Ozel Kisisel Verilerin aktarilmasi halinde, Veri Sorumlusu:

7..7.1 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasinin gerekmesi halinde sifreli kurumsal e-posta
adresi veya Kayitli Elektronik Posta (“KEP”) hesab1 kullanacaktir.

7.7.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin tasinabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarimin gerekli olmasi
halinde kriptografik yontemlerle sifreleme yapar ve kriptografik anahtari farkli ortamda tutacaktir.

7.7.3 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarilmasi gerekiyorsa,
sunucular arasinda VPN kurarak veya SFTP yontemiyle aktarimi gerceklestirecektir.

7.7.4 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin kagit ortami yoluyla aktariminin gerekli olmasi halinde, evrakin calinmasi,
kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere karsi gerekli 6nlemleri alir ve evraki
“gizlilik dereceli belgeler” formatinda gonderecektir.

7.8. Yukaridaki diizenlemelere ek olarak, Veri Sorumlusu ve Veri Sorumlusu irtibat Kisisi Ozel Nitelikli Veriler
dahil Kisisel Verilerin giivenliginin saglanmasina iliskin Kurul tarafindan yayimlanan basta Kisisel Veri
Glvenligi Rehberi olmak iizere KVK Diizenlemelerine uygun hareket edecektir.

7.9. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesini gerektiren her durumda, ilgili calisan tarafindan Veri Sorumlusu
Temsilcisi bilgilendirilir.

7.10. Bir verinin Ozel Nitelikli Kisisel Veri olup olmadig1 anlagilabilir degil ise ilgili departman tarafindan Veri
Sorumlusu irtibat Kisisinden goriis alinir.




8. KiSiSEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

8.1 Kisisel Veriler, Hizmet Veren biinyesinde ilgili yasal saklama siireleri miiddetince bulundurulmakta olup,
bu verilerle iliskili faaliyetlerin ve isbu Politika’da da belirtilen amaglarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli siire
boyunca saklanmaktadir. Kullanim amaci sonlanan ve yasal saklama siiresi sona eren Kisisel Veriler ise,
KVKK’'nin 7’nci maddesi uyarinca Hizmet Veren tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

9. KiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESI VE ANONiM HALE GETIRILMESi

9.1. Kisisel Verinin Islenmesine yénelik mesru amag ortadan kalktiginda, ilgili Kisisel Veriler Silinir, Yok Edilir
yahut Anonim Hale Getirilir. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi yahut Anonim Hale Getirilmesi gereken
durumlar Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Veri Sorumlusu tarafindan takip edilir.

9.2. Silme, Yok Etme ve Anonim Hale Getirme siireglerinin isletilmesinden Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve
Veri Sorumlusu sorumludur. Bu kapsamda gerekli prosediir Veri Sorumlusu Temsilcisi ve Veri Sorumlusu
tarafindan olusturulur.

9.3. Hizmet Veren, Kisisel Verileri gelecekte kullanma ihtimalini g6z 6niinde bulundurarak saklamaz.

9.4. Hizmet Veren'in Kisisel Veriler lizerinde uygulayacag: tiim Silme, Yok Etme ve Anonim Hale Getirme
faaliyetleri Kisisel Veri Saklama, imha ve Anonimlestirme Politikasi’'nda belirtilen esaslara uygun olarak
gerceklestirilecektir.

10. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI VE KIiSIiSEL VERILERIN UCUNCU KiSiLER TARAFINDAN
ISLENMESI

Hizmet Veren, Kisisel Veri isleme amaclar1 dogrultusunda gerekli 6nlemleri alarak Kisisel Verileri yurticinde
ve/veya yurtdisinda bulunan tgilincii bir gercek ya da tiizel kisiye KVK Diizenlemelerine uygun sekilde
aktarabilir. Bu durumda Hizmet Veren, Kisisel Veri aktardig ii¢lincii kisilerin de isbu Politika’ya uymasini
saglar. Bu kapsamda ti¢lincii kisi ile akdedilen s6zlesmelere gerekli koruyucu diizenlemeler eklenir. Her tiirlii
Kisisel Veri aktarimi yapilan iigiincii kisilerle akdedilen sézlesmelere eklenecek madde ise Veri Sorumlusu
irtibat Kisisinden temin edilir. Her bir calisan, Kisisel Veri aktarimi yapilacak durumda isbu Politika’da yer
alan siireci kat etmekle yiikiimliidiir. Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi tarafindan iletilen maddede Kisisel Verilerin
aktarildig1 tiglincl kisinin degisiklik talep etmesi halinde durum derhal calisan tarafindan Veri Sorumlusu
Irtibat Kisisine bildirir.

10.1. Tiirkiye’de Bulunan Uciincii Kisilere Kisisel Veri Aktarimi

10.1.1. Kisisel Veriler, KVKK Madde 5.2’de ve yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla Madde 6.3’de belirlenen
istisnai hallerde Acik Riza olmaksizin yahut diger hallerde Veri Oznesinin Acik Rizas1 alinmak sarti ile (KVKK
Madde 5.1 ve Madde 6.2) Tiirkiye’de bulunan tii¢iincii kisilere Hizmet Veren tarafindan aktarilabilir.

10.1.2. Kisisel Verilerin Tiirkiye’de bulunan ti¢iincii kisilere aktariminin KVK Diizenlemelerine uygun olmasini
saglamaktan Hizmet Veren ¢alisanlari ve Veri Sorumlusu irtibat Kisisi miiteselsilen sorumludur.

10.2. Yurt Disinda Bulunan Ugiincii Kisilere Kisisel Veri Aktarimi

10.2.1. Kisisel Veriler, KVKK Madde 5.2 ve Madde 6.3’de belirlenen istisnai hallerde A¢ik Riza olmaksizin yahut
diger hallerde Veri Oznesinin Acik Rizas1 alinmak sart1 ile (KVKK Madde 5.1 ve Madde 6.2) yurt disinda
bulunan {igiincii kisilere, Hizmet Veren tarafindan aktarilabilir.

10.2.2. Kisisel Verilerin KVK Diizenlemelerine uygun olarak Acik Riza alinmaksizin aktarildigi durumda ayrica
aktarilacagi yabanci lilke bakimindan asagidaki kosullardan birinin varligi gerekir:

10.2.2.1 Kisisel Verilerin aktarildig1 yabanci iilkenin Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu iilkeler
statiisiinde olmasi (liste i¢in liitfen Kurul'un giincel listesini takip ediniz),

10.2.2.2 Aktarimin gergeklesecek oldugu yabanci iilkenin Kurul’'un giivenli iilkeler listesinde yer almamasi
halinde Hizmet Verenin ve ilgili tilkedeki Veri Sorumlularinin yeterli korumanin saglanacagina iliskin yazili
taahhiitte bulunarak Kuruldan izin almasu.




10.2.3. Kisisel Verilerin yurt disinda igiinci kisilere aktariminin KVK Diizenlemelerine uygun olmasin
saglamaktan Hizmet Veren calisanlari, Veri Sorumlusu ve irtibat Kisisi miiteselsilen sorumludur.

11. SIRKETIN AYDINLATMA YOKUMLULUGU

11.1. Hizmet Veren, KVKK'nin 10. Maddesine uygun olarak, Kisisel Verilerin islenmesinden once Veri
Oznelerini aydinlatir. Bu kapsamda Hizmet Veren, Kisisel Verilerin elde edilmesi sirasinda Aydinlatma
Yiikiimliiliigiinii yerine getirir. Aydinlatma Yiikiimliiliigii kapsaminda Veri Oznelerine yapilacak olan bildirim
sirastyla su unsurlari igerir:

11.1.1.  Veri Sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

11.1.2. Kisisel Verilerin hangi amagla islenecegi,

11.1.3. Islenen Kisisel Verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

11.1.4. Kisisel Veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi,

11.1.5.  Veri Oznelerinin KVKK Madde 11'de sayilan haklari.

11.2. Hizmet Veren, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 20. ve KVKK’'nin 11. Maddesine uygun olarak Veri
Oznesinin bilgi talep etmesi halinde gerekli bilgilendirmeyi yapar.

11.3. Veri Ozneleri tarafindan KVKK Diizenlemelerine uygun olarak talep edilmesi halinde Hizmet Veren, Veri
Oznesinin isledigi Kisisel Verilerini Veri Oznesine bildirir.

11.4. Kisisel Verilerin Islenmesinden &énce gerekli Aydinlatma Yiikiimliligiiniin yerine getirilmesini
saglamaktan ilgili siireci takip eden calisan, Veri Sorumlusu ve Veri Sorumlusu irtibat Kisisi miiteselsilen
sorumludur. Bu kapsamda her bir yeni veri isleme siirecinin Veri Sorumlusuna raporlanmasi amaci ile gerekli
KVK Prosediirii Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi ve Veri Sorumlusu tarafindan olusturulur.

11.5. Veri Isleyenin Hizmet Veren haricinde ii¢iincii bir kisi olmasi halinde, ti¢iincii kisinin yukarida belirtilen
yiikiimliiliiklere uygun davranacagi yazih bir sézlesme ile Kisisel Veri islemeye baslanmadan énce tigiincii kisi
tarafindan taahhiit edilmelidir. Ugiincii kisilerin Hizmet Verene Kisisel Veri aktardigi durumlarda
sozlesmelere eklenecek madde Veri Sorumlusu irtibat Kisisinden temin edilir. Her bir ¢alisan, Hizmet Verene
liglincii bir kisi tarafindan Kisisel Veri aktarimi yapilan durumda isbu Politika’da yer alan siireci kat etmekle
yiikiimliidiir. Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi tarafindan iletilen maddede Kisisel Verileri aktaran tigiincii kisinin
degisiklik talep etmesi halinde durum derhal ¢alisan tarafindan Veri Sorumlusu irtibat Kisisi bildirir.

12. VERI OZNELERININ HAKLARI
12.1. Hizmet Veren Kisisel Verisini elinde bulundurdugu Veri Oznelerinin agsagida belirtilen kendileriyle ilgili
taleplerine KVK Diizenlemelerine uygun sekilde cevap verir:

12.1.1. Hizmet Veren tarafindan Kisisel Veri Islenip islenmedigi 6grenme,

12.1.2. Kisisel Verilerinin islenmesi halinde buna iliskin bilgi talep etme,




12.1.3. Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

12.1.4. Yurtiginde veya yurt disinda Kisisel Verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

12.1.5. Kisisel Verilerin Hizmet Veren tarafindan eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

12.1.6. Amag, siire ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendirilmek iizere Kisisel Verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Hizmet Veren tarafindan Kisisel
Verilerin Silmesini veya yok edilmesini isteme,

12.1.7. Hizmet Veren tarafindan Kisisel Verilerin diizeltilmesi, Silinmesi ya da Yok Edilmesi halinde
bu islemlerin Kisisel Verilerin aktarildig iiciincii kisilere bildirilmesini isteme,

12.1.8. islenen Kisisel Verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
durumunda Veri Oznesinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz
etme,

12.1.9. Kisisel Verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi ve bu sebeple Veri Oznesinin zarara
ugramast halinde zararin giderilmesini talep etme.

Veri Ozneleri haklarim kullanmak istedigi ve/veya Kisisel Verileri islerken Hizmet Verenin isbu Politika
kapsaminda hareket etmedigini diisiindtigii durumlarda taleplerini, Hizmet Veren internet sitesinde yer alan
formu(Kisisel Bilgi Talep Formu) doldurarak veya kendi taleplerini Kisisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan belirlenen sartlar tasiyacak sekilde olusturarak asagida verilen ve zaman zaman degisebilecek
olan e-posta adresine, Hizmet Veren’e daha 6nce bildirilmis ve Hizmet Veren sistemine kayitli olan e-posta
adresinden gonderebilecekleri e-posta ile (sisteme kayith e-posta adresi kontrol edilmelidir) veya giivenli
elektronik imzali veya mobil imzali olarak Hizmet Veren kep adresine yahut yine asagida yer alan ve zaman
zaman degisebilecek olan posta adresine 1slak imzali bir dilekge ile elden ya da noter aracilifiyla teslim
edebilirler ve ileride bunlara eklenebilecek Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen diger
yontemlerle gonderebilirler. Giincel basvuru yontemleri ve basvuru igerigi basvuru éncesinde mevzuattan
teyit edilmelidir. 18 yasindan kiiciiklerin www.tigercloud.com.tr Web Sitesi'ni kullanmasi yasaktir. Buna
karsihk Hizmet Veren'in iyiniyetli ve diiriistliik kuralina uygun sekilde hareket ettigi ve Veri Oznesi'nin 18
yasindan kic¢ik oldugunu acikladigi ve Hizmet Veren'in veli ve vasi muvafakatini gozettigi hallerde Veri
Ozneleri, bu haklarim veli veya vasileri aracihgiyla da kullanabilirler. Kullanici-Hesap Sozlesmesi’nden
kaynaklanan istisnalar saklidir.

VERI SORUMLUSU : TARIK GUNDOGDU
E-POSTA : info@tigercloud.com.tr
ILETiSiM NO :+90 534 306 13 39

12.2. Veri Oznelerinin yukarida siralanan haklarina iliskin taleplerini yazili olarak Hizmet Verene iletmeleri
durumunda Hizmet Veren talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz giin icinde tcretsiz olarak sonuglandirir.




Taleplerin Veri Sorumlusu tarafindan sonuglandirilmasina iliskin ayrica bir maliyet dogmasi halinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticretler Veri Sorumlusu tarafindan talep edilebilir.

13. VERI YONETIMIi VE GUVENLIGI

13.1. Hizmet Veren, KVK Diizenlemeleri kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, isbu Politikanin
uygulanmasi icin gerekli KVK Prosediirlerinin uygulanmasini saglamak ve denetlemek, bunlarin isleyisine
yonelik 6nerilerde bulunmak iizere Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi atar ve Veri Sorumlusu olusturur.

13.2. Kisisel Verilerin isbu Politika ve KVK Prosediirlerine uygun sekilde korunmasindan ilgili siirece mtidahil
olan tiim ¢alisanlar miiteselsilen sorumludur.

13.3. Hizmet Veren tarafindan Kisisel Veri Isleme faaliyetleri teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore
teknik sistemlerle denetlenmektedir.

13.4. Kisisel Veri Isleme faaliyetlerine yénelik teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

13.5. Hizmet Veren calisanlari, Kisisel Verilerin korunmasina ve hukuka uygun olarak islenmesine yonelik
olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

13.6. Hizmet Verente Kisisel Verilere erismesi gereken c¢alisanlarin s6z konusu Kisisel Verilere erisimini
saglamak adina gerekli KVK Prosediirii olusturulur ve bunun olusturulmasi ve uygulanmasindan Veri
Sorumlusu Irtibat Kisisi ve Veri Sorumlusu miiteselsilen sorumludur.

13.7. Hizmet Veren calisanlari, Kisisel Verilere lizerinde yalnizca kendilerine tanimlanan yetki dahilinde ve
ilgili KVK Prosediiriine uygun olarak erisebilir. Calisanin yetkisini asar sekilde yapmis oldugu her tiirlii erisim
ve isleme hukuka aykir1 olup is akdinin hakli nedenle feshi sebebidir.

13.8. Hizmet Veren ¢alisanin Kisisel Verilerin giivenliginin yeterince saglanmadig1 siiphesinde olmasi yahut
béyle bir giivenlik acigin1 tespitte bulunmasi halinde derhal durumu Veri Sorumlusu irtibat Kisisi’'ne bildirir.

13.9. Kisisel Verilerin giivenligine yénelik detayli KVK Prosediirii Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Veri
Sorumlusu tarafindan olusturulur.

13.10. Kendisine Hizmet Veren cihaz tahsis edilen her kisi, kendi kullanimina tahsis edilen cihazlarinin
glvenliginden sorumludur.

13.11. Her Hizmet Veren ¢alisani veya Hizmet Veren biinyesinde ¢alisan kisi kendi sorumluluk alaninda yer
alan fiziki dosyalarin giivenliginden sorumludur.

13.12. KVK Diizenlemeleri kapsaminda Kisisel Verilerin giivenligi icin talep edilen veya ek olarak talep
edilecek olan giivenlik 6nlemleri olmasi durumunda tiim ¢alisanlar ek giivenlik dnlemlerine uymak ve bu
glvenlik 6nlemlerinin siirekliligini saglamak ile yiikiimlidir.

13.13. Hizmet Verente Kisisel Verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in teknolojik gelismelere uygun
olarak viriis koruma sistemleri ve glivenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.

13.14. Hizmet Verente Kisisel Verilerin kaybolmasin1 yahut zarar gérmesini engellemek tlizere yedekleme
programlari kullanilmakta ve yeterli diizeyde giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

13.15. Hizmet Verente Kisisel Verilerin yer aldig1 belgeler kriptolu (sifreli) sistemlerle korunmasi icin gerekli
onlemler alinacaktir. Bu kapsamda, Kisisel Veriler ortak alanlarda ve masatistiinde saklanmayacaktir. Kisisel
Verilerin yer aldigi dosya ve Kklasorler vb. belgeler masaiistiine veya ortak klasore tasinmayacak, Veri
Sorumlusu Irtibat Kisisinin énceden yazili onay1 alinmadan Hizmet Veren bilgisayarlarindaki bilgiler USB vb.
baska bir aygita aktarilamayacak, Hizmet Veren disina ¢ikartilamayacaktir.

13.16. Veri Sorumlusu, TigerCloud kurucu ortaklar1 veya ilzam yetkilileri ile birlikte Hizmet Veren igerisinde
bulunan tiim Kisisel Verilerin korunmasina yoénelik teknik ve idari dnlemleri almak, gelismeleri ve idari
faaliyetleri siirekli takip etmekle ve gerekli KVK Prosediirlerini hazirlayarak Hizmet Veren icerisinde




duyurmak ve bunlara uyulmasini saglamak ve denetlemekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda, Veri Sorumlusu ve
Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi calisanlarin farkindaligim artirmak iizere gerekli egitimleri diizenler.

13.17. Hizmet Veren icerisindeki bir departman Ozel Nitelikli Kisisel Veri Isliyorsa, bu departman, Veri
Sorumlusu tarafindan isledikleri Kisisel Verilerin 6nemi, giivenligi ve gizliligi hakkinda bilgilendirilecek ve
ilgili departman Veri Sorumlusu talimatlarina uygun hareket edecektir. Ozel Nitelikli Kisisel Verilere erisim
yetkisi yalnizca sinirh ¢alisanlara verilecek ve bunlarin listesi ve takibi Veri Sorumlusu tarafindan yapilacaktir.

13.18. Hizmet Veren icerisinde islenen Kisisel Verilerin tamami Hizmet Veren tarafindan “Gizli Bilgi” olarak
kabul edilir.

13.19. Hizmet Veren calisanlari, Kisisel Verilerin giivenligine ve gizliligine iliskin yiikiimliliiklerinin, is
iliskisinin sona ermesinden sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmis ve Hizmet Veren
¢alisanlarindan bu kurallara uymalari yoniinde taahhiit alinmistir.

13.A. CEREZLER

13.a.1. Genel Kullanilmakta olan internet tarayicisi araciligl ile internet ag sunucusu tarafindan kullanicilarin
cihazlarina gonderilen kiiciik veri dosyalar1 ¢erez olarak anilmakta olup, internet siteleri bu ¢erezler vasitasi
ile kullanicilar1 tanimaktadir ve ¢erezlerin 6mrii tarayici ayarlarina bagh olarak farklilagsmaktadir. Bu gerezler,
Sirket tarafindan yonetilmekte olan sistemler araciligiyla olusturulmakla birlikte, ayn1 zamanda Sirket
tarafindan yetkilendirilen bazi hizmet saglayicilar kullanicilarin cihazlarina benzeri teknolojiler yerlestirerek
IP adresi, benzersiz tanimlayici ve cihaz tanimlayic bilgileri edinebilmektedir. Ayrica, Sirket sistemlerinde
bulunan ti¢iincii taraflara ait linkler, bu tigiincii taraflara ait gizlilik politikalarina tabi olmakla birlikte, gizlilik
uygulamalarina ait sorumluluk Sirket’e ait olmamaktadir ve bu baglamda ilgili link kapsamindaki site ziyaret
edildiginde siteye ait gizlilik politikasinin okunmasi énerilmektedir. Sirket ¢erez kullanimi1 bakimindan KVKK
Diizenlemeleri dzelinde gerekli degerlendirmeyi yapar ve KVKK Diizenlemeleri kapsaminda gerekli
yukiimliiliikleri ayrica yerine getirir.

www.tigercloud.com.tr URL adresli web sitesinde asagida yer alan cookieler kullanilmaktadir:

[zleme amaciyla Miisteri'nin web
__tawkuuid site  lizerindeki faaliyetlerinin
tespiti i¢in kullanilir. Ugiincii parti
cerez olup cerez siiresi 6 aydir.

_ga Izleme amaciyla Miisteri no’yu ve
bilgilerini saklamak icin kullanilir.
Ugiincii parti cerez olup cerez
suresi 2 yildir.

TawkConnectionTime Ziyaretcinin Tawk hizmetlerine
baglanmasini saglamak amaciyla
kullanihir. Ugiincii parti cerezdir.
Cerez sliresi oturum siiresi ile
denktir.

13.a.2. Cerez Tiirleri Ana kullanim amaci kullanicilara kolaylik saglamak olan ¢erezler, temel olarak dort ana
grupta toplanmaktadir:

13.a.3. Oturum Cerezleri: Internet sayfalar1 arasinda bilgi tasinmasi ve kullanici tarafindan girilen bilgilerin
sistemsel olarak hatirlanmasi gibi cesitli 6zelliklerden faydalanmaya olanak saglayan cerezlerdir ve Sirket
internet sitesine ait fonksiyonlarin diizglin bir sekilde isleyebilmesi i¢cin gereklidir.

13.a.4. Performans Cerezleri: Sayfalarin ziyaret edilme frekans, olasi hata iletileri, kullanicilarin ilgili sayfada
harcadiklar1 toplam zaman ile birlikte siteyi kullanim desenleri konularinda bilgi toplayan c¢erezlerdir ve
Sirket internet sitesinin performansini arttirma amaciyla kullanilmaktadir.




13.a.5. Fonksiyonel Cerezler: Kullaniciya kolaylik saglanmasi amaciyla dnceden secili olan segeneklerin
hatirlatilmasin1 saglayan cerezlerdir ve Sirket internet sitesi kapsaminda kullanicilara gelismis internet
ozellikleri saglanmasini hedeflemektedir.

13.a.6. Reklam ve Uciincii Taraf Cerezleri: Uciincii parti tedarikcilere ait cerezlerdir ve Sirket internet
sitesindeki bazi fonksiyonlarin kullanimina ve reklam takibinin yapilmasina olanak saglamaktadir.

13.a.7. Cerezlerin Kullanim Amaclar Sirket tarafindan kullanilmakta olan ¢erezlere ait kullanim amaglari
asagidaki gibidir:

13.a.8. Operasyonel amaclh kullanimlar: Sirket, sistemlerinin idaresi ve glivenliginin saglanmasi amaciyla, bu
sitedeki fonksiyonlardan yararlanmay1 saglayan veyahut ta dilizensiz davranislari tespit eden c¢erezler
kullanabilmektedir.

13.a.9. Islevsellige yonelik kullanimlar: Sirket, sistemlerinin kullamimim kolaylastirmak ve kullanic1 6zelinde
kullanim o6zellikleri saglamak amaciyla, kullanicilarin bilgilerini ve ge¢mis secimlerini hatirlatan cerezler
kullanabilmektedir.

13.a.10. Performansa yonelik kullanimlar: Sirket, sistemlerinin performansinin artirilmas: ve o6lgiilmesi
amaciyla, gonderilen iletilerle olan etkilesimi ve kullanic1 davranislarini degerlendiren ve analiz eden ¢erezler
kullanabilmektedir.

13.a.11. Reklam amagh kullanimlar: Sirket, kendine veya iigiincii taraflara ait sistemlerin iizerinden
kullanicilarin ilgi alanlar1 kapsaminda reklam ve benzeri iceriklerin iletilmesi amaciyla, bu reklamlarin
etkinligini 6lcen veya tiklanma durumunu analiz eden c¢erezler kullanabilmektedir.

13.a.14. Cerez kullanimi bir¢cok tarayicida onceden tanimli bir sekilde secili olarak bulunmaktadir ve
kullanicilar bu se¢cim durumunu tarayici ayarlarindan degistirebilmekte ve dolayisiyla da mevcut cerezleri
silip ileriki ¢erez kullanimlarin1 da reddedebilmektedir; nitekim c¢erez kullaniminin iptal edilmesi halinde
Sirket sistemlerindeki birtakim dzelliklerden faydalanilamamasi s6z konusu olabilmektedir. Cerez kullanim
seciminin degistirilmesine ait ydntem, tarayici tipine bagh olarak degismekte olup, ilgili hizmet saglayicidan
dilendigi zaman

Ogrenilebilmektedir.

14. EGITIM
14.1. Hizmet Veren, Kisisel Verilerin korunmasi konusunda ¢alisanlarina Politika ve ekinde yer alan KVK
Prosediirleri ile KVKK Diizenlemeleri kapsaminda gerekli egitimleri vermelidir.

14.2. Egitimlerde Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin tanimlarina ve korunmasina yénelik uygulamalara ézellikle
deginilir.

14.3. Hizmet Veren calisani Kisisel Verilere fiziksel olarak veya bilgisayar ortaminda erisiyorsa, Hizmet Veren
ilgili calisanina bu erisimler 6zelinde (6rnegin erisilen bilgisayar programi) egitim verir.

15. DENETIM

Hizmet Veren, isbu Politika ve KVK Diizenlemelerine Hizmet Verenin tiim c¢alisanlari, departmanlar ve
yuklenicilerinin uygun hareket ettigini diizenli olarak hi¢bir 6n bildirimde bulunmaksizin her zaman ve re’sen
denetleme hakkini haizdir ve bu kapsamda gerekli rutin denetimleri yapar. Veri Sorumlusu ve Veri Sorumlusu
irtibat Kisisi bu denetimlere dair KVK Prosediirii olusturur, TigerCloud kurucu ortaklarinin veya ilzam
yetkililerinin onayina sunar ve anilan prosediiriin uygulanmasini saglar.

16. IHLALLER

16.1. Hizmet Verenin her bir ¢alisani, KVK Diizenlemelerinde ve isbu Politika kapsaminda belirtilen usul ve
esaslara aykiri oldugunu disiindiigii is, islem yahut eylemi Veri Sorumlusuna raporlar. Bu kapsamda ilgili
ihlale yonelik Veri Sorumlusu, isbu Politika ve KVK Prosediirlerine uygun sekilde eylem plani olusturur.




16.2. Yapilan bilgilendirmeler sonucunda Veri Sorumlusu KVK Diizenlemeleri basta olmak ilizere konuya
iliskin yiirirliikteki mevzuat hiikiimlerini dikkate alarak ihlale iliskin Veri Oznesi veya Kurum’a yapilacak
bildirimi hazirlar. Veri Sorumlusu irtibat Kisisi Kurum ile yapilan yazisma ve iletisimi yiiritiir.

17. SORUMLULUKLAR

17.1 Hizmet Veren icerisinde sorumluluklar sirasiyla c¢alisan, departman, Veri Sorumlusu Temsilcisi
seklindedir. Bu kapsamda; Politika'min uygulanmasindan sorumlu Veri Sorumlusu ve Veri Sorumlusu Irtibat
Kisisi Hizmet Veren TigerCloud kurucu ortaklar1 veya ilzam yetkililerinin karari ile atanir ve bu kapsamda
degisiklikler de yine anilan yolla yapilir.

18. POLITIKADA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

18.1. Hizmet Veren tarafindan isbu Politika her zaman TigerCloud kurucu ortaklari veya ilzam yetkilileri onay1
ile degistirilebilir.

18.2. Hizmet Veren, Politika tlizerinde yaptig1 degisiklikler incelenebilecek sekilde giincellenen Politika
metnini e-posta yolu ile ¢alisanlariyla paylasir veya asagidaki web adresi iizerinden ¢alisanlarin ve Veri
Oznelerinin erisimine sunar.

19. YURURLUK

19.1 isbu Kisisel Verileri isleme ve Koruma Politikasi, Kullanici-Hesap Sézlesmesi’'nde belirtilen haller ve isbu
hallerle hasredilmemek kaydiyla Hizmet Veren’in hizmetlerinden ve paketlerinden dogrudan veya tgtincii kisi
yararina sozlesme yapilan sifatiyla alacak hakkini haiz kisilere bu sifatin taninmasiyla ve bu hizmetlerden
herhangi bir sekilde yararlanilmasi ve bu hizmetlerin kullanilmasiyla veya kullaniminin elverisli halde oldugu
ilk anda baglayicilik kesp eder.




